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Skargi i uwagi dotyczace Biura Przyznawania
Pomocy Prawnej Scofttish Legal Aid Board

. Jesli istniejg obszary, w zwigzku z ktérymi Biuro
zastuguje na pochwate

. Jesli istniejg obszary, w ktérych Biuro wymaga
poprawek oraz zmian

. Jesli Biuro dopuscito sie jakichkolwiek biedéw

Uwagi oraz doswiadczenia oséb, ktérzy
skorzystali z ustug Biura sg mile widziane i
pomagaja w rozwoju systemu przyznawania
bezptatnych porad prawnych



Informacje kontaktowe

Linia Pomocy Przyznawania Pomocy Prawnej — 0845 122 8686 (czynna siedem dni w tygodniu w
godzinach od 07:00 do 23:00

Strona internetowa: www.slab.org.uk
Strona zawiera tez informacje o standardach jakosci udzielanych przez nas ustug.

Gtéwny numer telefonu — 0131 226 7061. Mozliwy takze kontakt za pomocg wiadomosci tekstowych
BT Text Direct.

Adres: 44 Drumsheugh Gardens, Edinburgh EH3 7SW.
E-mail: general@slab.org.uk

Biuro Przyznawania Pomocy Prawnej pomocy prawnej nie udziela bezposrednio. Pomocy udzielajg
radcy prawni. Biuro zarzadza catym systemem przyznawania bezpfatnej pomocy prawnej.

Inne pozyteczne dane kontaktowe

Adresy lokalnych Biur Porad Obywatelskich Citizens Advice Bureaux znalez¢é mozna Ksigzce Firm
Yellow Pages lub odwiedzajac strone Szkockiego Biura Porad Obywatelskich Citizens www.cas.org.uk.

Dostepne broszury

. Informator o przyznawaniu bezptatnych porad prawnych w zakresie prawa cywilnego

. Pomoc Prawna — informator dla wnioskodawcow

. Pomoc Prawna — potencjalne koszta

. Informator dla pozwanych i powodach (powddkach) w sprawach cywilnych

. Pomoc Prawna dla dzieci

. Informator o przyznawaniu bezptatnych porad prawnych w zakresie prawa karnego

. Skargi i uwagi dotyczace Biura Przyznawania Pomocy Prawnej Scottish Legal Aid Board
. Dostep do informaciji
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W zwigzku z czym mozna sktadac skargi?

Jakiej pomocy mozna oczekiwaé?

W jaki sposéb rozpatrywane sg skargi?
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W jaki sposéb rozwigzywane sg problemy poruszane w skargach?
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Co, jesli nie mozna uzyska¢ zadawalajgcej odpowiedzi na skarge?

Procedury rozpatrywania skarg przewidziane przez Biuro nie mogg zosta¢ ponownie

zastosowane celem ponownego rozpatrzenia negatywnej decyzji Biura.

. Inne organizacje zajmujace sie rozpatrywaniem skarg zwigzanych z wykonywaniem zawodu

prawnika oraz dotyczgcych sadéw.
Pozostate uwagi
Informacje o przyznawaniu bezptatnej pomocy prawnej

Jak postepujemy z uzyskanymi informacjami?



1 W zwigzku z czym mozna sklada¢ skargi?

Procedura rozpatrywania skarg obejmuje skargi dotyczace wykonywania pracy przez Biuro, takie jak:

. skargi dotyczace pracownikow, ktérzy wydawali sie niepomocni lub niegrzeczni w stosunku
do 0so6b proszacych o pomoc osobiscie w biurze, telefonicznie lub listownie.
. skargi dotyczace ustug udzielanych przez Biuro, na przyktad przypadki wolnej lub

nieefektywnej obstugi, udzielenia niewtasciwych lub niejasnych informac;ji.

Skargi nie obejmuja:

. prosb o ponowne rozwazenie decyzji 0 przyznaniu pomocy prawnej przez Biuro (patrz punkt
9)

. skargi dotyczace radcow prawnych, adwokatow sgdow najwyzszych lub sgdéw (patrz punkt
10)

2  Jakiej pomocy mozna oczekiwaé?

Biuro stara sie udziela¢ mozliwie jak najlepszych ustug poprzez:

. traktowanie klientow z szacunkiem i uprzejmoscia,

. szanowanie prawa klientéw do zachowania poufnosci,

. udzielanie dodatkowej pomocy dla klientow o specjalnych potrzebach,

. ciezko prace, ktéra ma celu petnego spetnienia publikowanego poziomu udzielanych ustug

oraz wskaznikéw wydajnosci.

Standardy jakosci udzielanych ustug uzyska¢ mozna na prosbe pod adresem Biura lub odwiedzajac
strone internetowg Biura (dane kontaktowe znajdujg sie na wewnetrznej stronie niniejszej broszury).
Standardy jakosci okreslajg, co mozna od nas oczekiwaé¢, w tym czas rozpatrywania poszczegoélnych
spraw na réznych ich etapach.

Naszym celem jest rozwigzanie kazdego zaistniatego problemu. Czasami jednak zdarzajq sie btedy
lub sprawa rozpatrywana jest diuzej niz zazwyczaj. Jesli wyniknat jaki$ problem, im szybciej
zostaniemy o tym poinformowani, tym szybciej uda nam sie go razem rozwigzac.



3 W jaki sposéb rozpatrywane sg skargi?

Jedli skarga dotyczy udzielanych przez nas ustug:

. takg skargg zajmiemy sie gruntownie oraz uczciwie tak szybko jak jest to mozliwe,

. takg skarge potraktujemy powaznie,

. rozpatrujgc skarge osoby skarzace sie zobowigzujemy sie traktowaé z uprzejmoscia i by¢ im
pomocni,

. wniosek o przyznanie bezptatnej pomocy prawnej osob sktadajgcych skarge nie bedzie w
zaden sposob rozpatrywany w inny sposob niz oséb, ktdrzy skargi nie ztozyli,

. w Biurze nie ma miejsca na dyskryminacje, czy ma ona tto rasowe, narodowe, religijne,
wiekowe lub zwigzana jest z innym kolorem skéry, orientacja seksualng,

niepetnosprawnoscig lub stanem cywilnym.

4  Jaki jest okres oczekiwania na rozpatrzenie skargi?

Biuro stara sie zajg¢ rozpatrzeniem danej skargi tak szybko jak jest to mozliwe. Jesli rozpatrzenie
skargi nie jest natychmiastowo mozliwe:
. osoby sktadajgce skargi informowane sg w ciggu siedmiu dni kalendarzowych o otrzymaniu
przez Biuro skargi oraz o wydziale, ktory zajmie sie skarga,
. Biuro odpowiada na skarge w ciggu 28 dni kalendarzowych,
. jesli przewiduje sie, ze rozpatrzenie skargi zajmie dtuzej niz 28 dni kalendarzowych, do oséb
sktadajacych skargi wysytane jest pismo z wyjasnieniami i z informacjami, jaki jest

przewidywany okres udzielenia petnej odpowiedzi na skarge.

Przy ponownym rozpatrywaniu skargi stosowane sg takze powyzsze terminy.



5 W jaki sposéb rozwigzywane sg problemy poruszane w
skargach?
Jedli doszto do btedu ze strony Biura, pracownicy Biura bedg probowac rozwigzac¢ problem szybko i
sprawiedliwie. Jesli wina lezy po naszej stronie:

. Biuro przyjmie odpowiedzialno$¢ na siebie i ztozy wyrazy przeprosin,

. wyjasni, dlaczego doszto do pomyiki,

. bedzie probowato naprawi¢ swoj btad tak szybko jak jest to mozliwe,

. skarge potraktuje jako lekcje w celu poprawy jakosci udzielanych ustug.



6 Gdzie mozna kierowa¢ skargi?

Osoby pragnace ztozy¢ skarge dotyczacq udzielanych przez nas ustug muszg podja¢ ponizsze kroki:

1. Przedstawi¢ skarge kierownikowi wydziatu Biura, ktory zajmowat sie sprawa. Takie osoby sg
najblizej sprawy i mogg natychmiastowo usunac¢ usterke. Jesli natychmiastowe rozwigzanie problemu
nie jest mozliwe, kierownik musi przeprowadzi¢ dalsze dochodzenie a o wyniku tego dochodzenia
osobe skarzaca poinformuje w ciggu 28 dni kalendarzowych.

Imie i nazwisko kierownika danego wydziatu mozna uzyskac na stronie internetowej Biura oraz
proszac o nie centrale telefoniczna. Jesli skarga kierowana jest listownie, pismo mozna adresowac,
piszac ,kierownik wydziatu (nazwa wydziatu)”.

2. Jesli osoba skarzacg nadal nie jest zadowolona z udzielonej pomocy lub jesli z jakichkolwiek
powodow nie zyczy sobie rozmawiac z kierownikiem, skarge mozna ztozy¢ do dyrektora danego
wydziatu.

. W przypadku skarg dotyczgcych wnioskow o przyznanie pomocy prawnej, haleznosci z tytutu
udzielonej przez nas pomocy lub naleznosci z naszej strony, prosze o kontakt z Tomem
Murray, Dyrektorem Wydziatu Prawnego i Rozpatrywania Wnioskéw Director of Legal
Services and Applications,

. Jesli nie jest znane imie i nazwisko dyrektora, z ktorym nalezy sie skontaktowac, nalezy
kontaktowac sie z Biurem Dyrektora Naczelnego Chief Executive’s Office, ktore skieruje do
wiasciwej osoby.

Mozna takze po prostu poprosi¢ Biuro o ponowne rozwazenie gtownej skargi lub udzieli¢ informaciji, o
ktorych nasze Biuro powinno wiedzie¢. Dyrektor rozpatrzy skarge i powiadomi o podjetej decyzji w
ciggu 28 dni kalendarzowych.

3. Jesli osoba skarzgca nadal nie jest zadowolona, prosbe o pomoc mozna skierowaé do Kierownika
Naczelnego Chief Executive, Lindsay Montgomery, ktéra osobiscie rozpatrzy skarge. Takie skargi
najlepiej jest kierowaé pisemnie. Jesli jednak skarga zostanie ztozona w inny sposoéb, Kierownik
Naczelny nadal bedzie w stanie jg rozwazy¢. Tak samo jak powyzej, osoba skladajaca skarge
zostanie poinformowana przez Kierownika Naczelnego o wyniku jej rozpatrzenia w ciggu 28 dni od
ztozenia prosby o ponowne rozpatrzenie skargi.

Jedli osoba sktadajgca skarge, po podjeciu wszystkich powyzszych krokdéw, nadal nie jest zadowolona
z wyniku ztozenia skargi, nalezy skontaktowac sie z Rzecznikiem Praw Obywatelskich Ustug
Publicznych Scottish Public Service Ombudsman



7  Jak sktadaé skarge?

Skargi sktada¢ mozna:

. listowanie, lub telefonicznie, faksem, pocztg elektroniczng email, lub osobiscie,
. za pomocg wiadomosci tekstowych BT Text Direct, dla oséb z problemami mowy lub stuchu,
. za pomocg formularza skarg, ktéry mozna uzyskac na stronie internetowej biura

www.slab.org.uk lub poprosi¢ Biuro o przystanie kopii formularza.

Adres siedziby Biura, numer telefonu, strona internetowa, adres skrzynki elektronicznej email znajdujg
sie na wewnetrznej stronie oktadki niniejszej broszury.

Sktadajac skarge, pomocnym dla Biura, aby mogto one udzieli¢ szybkiej i doktadnej odpowiedzi,
bytoby udzielenie ponizszych informaciji:

. petnego imienia i nazwiska oraz adresu

. numeru (numerow) wniosku o przyznanie pomocy prawnej, jesli takg pomoc osoba skarzgca
stara sie uzyskac,

. jesli osoba sktadajgca wniosek o przyznanie pomocy prawnej jest powodem, powodka lub
pozwanym w sprawie, numer referencyjny wniosku o przyznanie pomocy prawnej, ktéry
mozna znalez¢ na korespondencji zwigzanej z wnioskiem,

. imie i nazwisko pracownika, ktéry udzielat pomocy w zwigzku z dang sprawg i jakiekolwiek
numery referencyjne umieszczone na korespondencji,

. wszystkie istotne informacje o zaistniatym problemie i sugerowanym sposobie rozwigzania

problemu.

W nagtéwku pisma, prosimy o umieszczenie stowa skarga, ,Complaint”.

Alternatywnym sposobem ztozenia skargi jest poproszenie Biura telefonicznie, pisemnie o wysytke
formularza sktadania skarg lub pobranie go ze strony internetowej, ktdéry wskazuje, jakie informacje sg
Biurze potrzebne.

Przy kontakcie telefonicznym, elektronicznym lub osobistym w Biurze, pracownicy moga poprosi¢ o
udzielenie odpowiedzi na dodatkowe pytania w celu doktadnego ustalenia tozsamosci osoby. Ma to na
celu zachowania poufnosci i zapewnienia, ze informacje nie zostang przechwycone przez nikogo, kto
nie ma prawa do ich posiadania.



Osoby, ktore pragna ztozy¢ skarge osobiscie, proszone sg o telefoniczne uméwienie sie na pierwsze
spotkanie. Dzieki temu pracownicy Biura bedg w stanie zapewnic¢, ze osoba pragnaca ztozyé¢ skarge,
zobaczy sie z odpowiednig osobg i Zze ta osoba przygotuje odpowiednie dokumenty i pisma. Je$li
Biuro nie bedzie mogto rozwigza¢ problemu natychmiastowo, mozna je poprosic¢, w jaki sposdb ma
by¢ udzielona odpowiedz, czy telefonicznie lub pisemnie.

Na skargi ztozone listownie, faksem, elektronicznie odpowiedz takze bedzie miata forme pisemna.

8 Co, jesli nie mozna uzyska¢ zadawalajacej odpowiedzi na
skarge?

Jesli odpowiedz Kierownika Naczelnego Chief Executive nadal nie jest zadawalajgca, mozliwym jest
ztozenie skargi do Szkockiego Rzecznika Spraw Obywatelskich Ustug Publicznych Scottish Public
Service Ombudsman (dane kontaktowe ponizej).

Rzecznik Spraw Obywatelskich rozpatruje skargi dotyczace ztego funkcjonowania organéw
publicznych w zakresie:

. kierowania udzielanym zakresem ustug
. nieudzielania oferowanych ustug

. usterek w udzielanych ustugach

Rzecznik Praw Obywatelskich jest w stanie rozpatrzy¢ skarge tylko w przypadkach, kiedy osoby
skfadajgce skargi twierdza, Ze doznaty z rgk tych organéw niesprawiedliwosci lub trudnosci.

Skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich powinny by¢ kierowane w ciggu 12 miesiecy od momentu
wykrycia nieprawidtowosci, w zwigzku z ktérymi zgtoszona zostata skarga. Tylko w wyjatkowych
sprawach Rzecznik Spraw Obywatelskich moze uznaé, ze skarga musi zosta¢ zbadana, nawet jesli
okres 12 miesiecy juz uptynat.

Rzecznik Praw Obywatelskich skargami zajmuje sie zazwyczaj dopiero, gdy osoba skfadajgca skarge
podjeta wszystkie wyzej wyszczegdlnione etapy procedury sktadania skarg oraz gdy odpowiedz
Kierownika Naczelnego nadal nie jest zadowalajgca.

Szkocki Rzecznik Praw Obywatelskich Ustug Publicznych The Scottish Public Service Ombudsman,
4 Melville Street, Edinburgh, EH3 7NS, Telefon: 0 800 377 7330, faks 0800 377 7331

Numer do pisania wiadomosci tekstowych: 0790 049 4372, email: ask@spso.org.uk

Strona internetowa www.spso.org.uk



9 Procedury rozpatrywania skarg przewidziane przez Biuro nie
moga zostaé ponownie zastosowane celem ponownego
rozpatrzenia negatywnej decyzji Biura

Postepowanie sktadania skarg stosowane przez Biuro tyczy sie tylko sposobu wykonywanej przez nas

pracy. Skargi nie obejmuja;:

. prosb o ponowne rozpatrzenie decyzji o przyznaniu bezptatnej pomocy prawnej, lub
. skarg dotyczgcych radcéw prawnych, adwokatéw sadéw najwyzszych oraz sgdow.

Sa one rozpatrywane w inny sposob.
Odrzucenie wniosku o przyznanie pomocy prawnej

Jesli wniosek o przyznanie bezptatnej pomocy prawnej zostat odrzucony, mozliwym jest ztozenie
prosby o ponowne rozpatrzenie decyzji, po czym wnioskodawcy informowani sg o wyniku ponownego
rozpatrzenia wniosku. Wiecej informacji o procedurze mozna uzyska¢ od swojego radcy prawnego.
Informacje o sktadaniu prosb o ponowne rozpatrzenie wnioskéw mozna uzyska¢ w Wydziale
Sktadania Wnioskéw Applications Department.

Biuro dysponuje takze broszurami informujgcymi o tym, co jest uwzgledniane przy decyzji
przyznawania pomocy prawnej. Kopie tych broszur mozna uzyskaé, kontaktujac sie z naszym Biurem
lub pytajac o nie swojego radce prawnego.

Jedli uwaza sie, ze podstawy negatywnego rozpatrzenia sprawy nie sg zgodne z prawem, decyzja jest
bezpodstawna lub uzyto nieprawidtowych procedur, takg decyzje mozna zakwestionowac droga
sgdowg poprzez ztozenie do sadu petycji judicial review. Jesli sad uzna, Ze decyzja Biura nie ma
podstaw prawnych, moze poprosi¢ Biuro o ponowne rozpatrzenie decyzji. Informacje o krokach, jakie
nalezy podjgé, aby wnies¢ petycje, mozna uzyskac¢ u swojego radcy prawnego.
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Poniewaz istnieje mozliwos¢ skorzystania z sagdowego kwestionowania decyzji Biura, Szkocki
Rzecznik Praw Obywatelskich ds. Ustug Publicznych zajmuje sie skargami dotyczacymi przyznania
pomocy prawnej tylko w przypadku najbardziej wyjatkowych okolicznosci.

Zgtaszanie petycji w zwigzku z przyznaniem pomocy prawnej innym osobom

Jedli Biuro jest w trakcie rozpatrywania wniosku o przyznanie pomocy prawnej lub takg pomoc juz
nie powinna zosta¢ przyznana, taka osoba proszona jest o kontakt z Biurem w celu przedstawienia
powodow, obaw lub innych istotnych informacji popierajacych takie przekonanie. Na przykfad, Biuro
powinno zosta¢ poinformowane, jesli przeciwna strona uwaza, ze:

. wnioskodawcy nie przystuguje pomoc finansowa w uzyskaniu porad prawnych, lub
. hie istniejg zadne podstawy prawne, aby dana sprawa mogta by¢ rozpatrzona przed sadem

. nie jest stosownym finansowanie sprawy z funduszy publicznych.

Takg petycje mozna wnies¢ po ztozeniu przez przeciwng strone wniosku o przyznanie bezptatnej
pomocy prawnej lub w czasie gdy taka finansowa pomoc prawna jest stronie udzielana. Nawet jesli juz
wczesniej taka petycja zostata wniesiona, Biuro zbada wszystkie nowe informacje im udzielone.

Broszura Informator dla pozwanych i powodach (powddkach) w sprawach cywilnych opisuje
informacje, ktoére winne zosta¢ nam przekazane. Prosimy o zapoznanie sie z ulotkg przed
whniesieniem jakichkolwiek petycji zwigzanych z przyznawaniem pomocy prawnej. Broszura zazwyczaj
jest wysytana do wszystkich oséb sktadajgcych wnioski o przyznanie pomocy prawnej tuz po
otrzymaniu przez Biuro wnioskéw. Jesli broszura o powyzszym tytule nie zostata wystana, prosimy
poinformowac¢ o tym Biuro, aby mogto jg dostac.
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10 Inne organizacje zajmujace sie rozpatrywaniem skarg
zwigzanych z wykonywaniem zawodu prawnika oraz dotyczacych
sadow.

Skargi dotyczace radcow prawnych Solicitors w zwiqzku ze sprawami rozpatrywanymi w
Sadach Rejonowych Sheriff Courts

Przed ztozeniem skargi na radce prawnego, problem nalezy oméwic¢ z nim samym. Jesli nadal jego
ustugi nie sg zadawalajace, nalezy skontaktowac sie z pracownikiem kancelarii zajmujgcym sie
skargami, ktdry sprébuje rozwigzac problem.

Jesli skarga tyczy sie pomocy prawnej, prosimy o przestanie nam kopii lub informacji korespondenciji,
ktére dotyczg danej sprawy.

Jesli nadal istniejg jakiekolwiek zastrzezenia, skarge mozna zgtosi¢ do Towarzystwa Prawnego Szkociji
Law Society of Scotland (patrz dalej).

Skargi dotyczace adwokatow Advocates w zwiazku ze sprawami rozpatrywanymi w
Trybunale Najwyzszym High Court

Przed ztozeniem skargi na adwokata, problem nalezy omoéwic¢ z nim samym. Jesli nadal jego ustugi nie
sq zadawalajqce, nalezy skontaktowac sie ze Szkockg Komisjg ds. Skarg Prawnych Scottish Legal
Complaints Commission (patrz dalej).

Jesli skarga tyczy sie pomocy prawnej, prosimy o przestanie nam kopii lub informacji korespondenciji,
ktére dotyczg danej sprawy.

Szkocka Komisja ds. Skarg Prawnych Scottish Legal Complaints Commission

Komisja nie jest powigzana w zaden sposob z prawniczymi grupami zawodowymi. Komisja zajmuje
sie skargami dotyczacymi udzielanych ustug prawnych. Ztozenie skargi do Komisji jest bezptatne.
Komisja zajmuje sie takze sposobami, jakimi organy zawodowe takie jak Szkockie Towarzystwo
Prawne The Law Society of Scotland lub Kolegium Adwokackie The Faculty of Advocates rozwigzujg
skargi dotyczace zachowan niezgodnych z etykg zawodowa i ma prawo natozy¢ na nie zalecenia.

Z Komisjg Scottish Legal Complaints Commisssion kontaktowa¢ sie¢ mozna pod adresem The Stamp

Office, 10-14 Waterloo Place, Edinburgh, EH1 3EG, dzwoniac pod 0131 528 5111, piszac na
enquiries@scottishlegalcomplaints.org.uk lub odwiedzajac strone www.scottishlegalcomplaints.org.uk
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Skargi dotyczace sadéw

Aby zlozy¢ skargq dotyczaca danego sadu lub pracownikéw danego sadu, ktorzy zajmowali sie
sprawg osoby skarzgcej sie, nalezy skontaktowac sie ze Szkockimi Stuzbami Sgdowymi Scottish
Court Service pod adresem Hayweight House, 23 Lauriston Street, Edinburgh, EH3 9DQ, dzwoniac
pod 0131 229 9200. Wiecej informacji mozna naby¢ na stronie www.scotcourts.gov.uk

Skargi dotyczace sedziow Sadow Rejonowych Sheriff Court lub Trybunatéw
Najwyzszych High Court

Aby ztozy¢ skarge na sedziego, nalezy skontaktowac sie z Zespotem Sprawiedliwosci Sadowej i
Administracyjnej Court and Administrative Justice Team Departamentu ds. Systemu Prawego Lega/
System Division Wydziatu ds. Sqddw i Prawa Konstytucyjnego Constitutional Law and Court
Directorate Rzadu Szkockiego Scottish Government , piszac na: Scottish Government, Constitutional
Law and Courts Directorate, Legal System Division, Courts and Administrative Justice Team, 2W St.
Andrews House, Regent Road, Edinburgh, EH1 3DG.

Skargi dotyczace prokuratury

Skargi dotyczace sposobu prowadzenia spraw karnych przez prokurature nalezy kierowac do Biura
Koronnego oraz Prokuratury Okregowej Crown Office and Procurator Fiscal Service, piszac pod adres
25 Chambers Street, Edinburgh, EH1 1LA lub ps/COPFS@scotland.gsi.gov.uk, lub dzwonigc pod numer
0131 226 2626. Informacje o dziataniu prokuratury mozna znalez¢ na stronie
www.procuratorfiscal.gov.uk
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11 Pozostate uwagi

Mimo, ze niniejsza broszura po$wiecona jest procedurze sktadania skarg w przypadkach, gdy nasze
ustugi nie spetniajg oczekiwan, mile widziane s takze inne sugestie oraz uwagi w zwigzku z
czymkolwiek, co ma do czynienia z udzielanymi przez Biuro ustugami oraz systemem przyznawania
pomocy prawnej. Mile widziane sg takze uwagi dotyczace procedury skfadania skarg oraz sposobu
zajmowania sie nimi.

Uwagi prosimy kierowac pod adres znajdujacy na tylniej stronie oktadki lub piszac do nas na
general@slab.org.uk.

12 Informacje o przyznawaniu bezptatnej pomocy prawnej

Biuro przygotowato serie broszur o przyznawaniu pomocy prawnej, wyjasniajacych na jakich zasadach
przyznawana jest bezptatna pomoc prawna w zakresie prawa cywilnego oraz karnego oraz co
nastepuje po otrzymaniu pomocy prawnej. Tytuty broszur znajdujg sie na wewnetrznej stronie oktadki
niniejszej broszury. Informacje mozna takze uzyskaé na stronie www.slab.org.uk.
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13 Jak postepujemy z uzyskanymi informacjami?

Osoby starajgce sie o uzyskanie bezptatnej pomocy prawnej muszg udzieli¢ nam zezwolenia na
omawianie informacji nam udzielonych przez pracownikéw Biura oraz, w razie koniecznosci, z innymi
osobami z poza Biura. Na przyktad, Biuro moze pragna¢ uzyskac potwierdzenie o zadeklarowanych
dochodach u pracodawcy lub otrzymywanych zasitkach w Departamencie Pracy i Emerytur
Departament of Work and Pensions.

Przedstawiciele Towarzystwa Prawnego Szkocji Law Society of Scotland takze moze miec dostep do
udzielonych informacji w ramach przypadkowo przeprowadzanych przez Towarzystwo kontroli jakosci.

Prawo przewiduje, ze przetwarzanie takich informacji musi by¢ przeprowadzane bardzo uwaznie.
Przekazywane informacje dotyczg zazwyczaj tylko wnioskdw o przyznanie pomocy prawnej a ich
przekazanie nastepuje tylko za zezwoleniem osoby, ktéra tych informacji udzielita lub o ich
przekazaniu decyduje prawo. Jesli jednak osoba wyznacza inng osobe, na przyktad Cztonka
Szkockiego Parlamentu, o kontaktowanie sie z Biurem w zwigzku ze sprawg danej osoby, Biuro bedzie
zaktadato, ze wyznaczenie takiej osoby oznacza udzielenie Biurze zezwolenia na omawianie informacji
Z Wyznaczong 0soba.

Biuro ma takze obowigzek zachowania poufnosci w zwigzku z pewnymi informacjami i udzielenia
innych informacji, co okresla Ustawa o ochronie danych osobowych i wolnym przeptywie informaciji.
Na przykfad, Biuro nie moze przekazywa¢ danych osobowych jednej strony stronie trzeciej. Osoba
korzystajaca z ustug Biura ma jednak prawo wiedzie¢, jakie informacje przechowuje o niej Biuro a
takze prawo do informacji o przyznawaniu pomocy prawnej i dziatalnosci Biura.

Czasami, przy telefonicznym kontakcie z Biurem, informacje o osobach uzywane sg w celu ustalenia
ich tozsamosci. Pewne informacje zbierane sg takze celem zapewnienia, ze funkcjonowanie Biura
bezprawnie nie dyskryminuje innych osdb, zapewnia wszystkim rownouprawnienie i dostep do ustug.

Wiecej informacji o sposobie przetwarzania udzielanych nam informacji mozna znalez¢ w broszurze
Dostep do informacji, ktéra wyjasnia:

. w jaki sposéb mozna dowiedziec sie, jakie informacje przechowuje o nas Biuro,

. w jaki sposdb postepuje sie z przechowywanymi informacjami,

. w jaki sposdb mozna uzyskac dostep do innych akt oraz oficjalnych informacji
przechowywanych przez Biuro.

Aby niniejszg broszure uzyskac w innych jezykach, alfabecie Braille’a, napisang duzg czcionkg lub na
nosniku CD, prosimy o kontakt z Biurem pod adresem znajdujagcym sie na wewnetrznej czesci oktadki.
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