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Scottish Legal Aid Board 
  
 
ú¢Vn ¢mN¡m HCX −h¡XÑ 
 
ú¢Vn ¢mN¡m HCX −h¡XÑ pÇf−LÑ A¢i−k¡N Hhw ja¡ja 
 
Bj¡−cl f¢l−oh¡ pÇf−LÑ Bfe¡l ja¡ja Bjl¡ öe−a Q¡Cz Bjl¡ Q¡C −k, Bfe¡l¡ 
Bj¡−cl S¡e¡e: 
 
• kMeC Bjl¡ i¡m ¢LR¤ Ll¢R 
• k¢c j−e L−le −L¡e ¢LR¤ pÇf−LÑ Bjl¡ B−l¡ i¡m Ll−a f¡¢l h−m  
• kMe M¡l¡f ¢LR¤ O−V 
 
BCe£ pq¡ua¡ f¢lL¡W¡−j¡l Eæ¢a OV¡−e¡ Bj¡−cl L¡−R clL¡l£ Hhw −pV¡ Ll−a Bfe¡l 
ja¡ja Hhw A¢i‘a¡ Bj¡−cl p¡q¡kÉ Ll−a f¡−lz  
 
আমােদর সেǩ ĺযাগােযাগ করনু 
 

িলগাল eiড ĺহlলাiন 0845 122 8686 (সpােহর সাত িদনi ĺখালা থােক সকাল 7টা ĺথেক রাত 11টা) 
 

oেয়বসাiট www.slab.org.uk। 
 

আমােদর oেয়বসাiেট আমােদর পিরেষবার মান সmেকŪ বলা হেয়েছ। আমােদর সাধারণ ĺটিলেফান নmর 0131 226 

7061। BT ĺটk ডাiেরk িদেয়o আমােদর ĺফান করেত পােরন। 
 

আমােদর Ǉকানা : 44 Drumsheugh Gardens, Edinburgh EH3 7SW। 
 
আমােদর i-ĺমল Ǉকানা : general@slab.org.uk। 
 

আমরা সরাসির আiনী সাহাযƟ িদi না; eǅ কের সিলিসটােররা। আমরা িলগাল eiড িসেsম বƟবsাǅেক পিরচালনা 

কির। 
 
aনƟানƟ জরিুর ĺযাগােযাগ 
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আপনােদর sানীয় িসǅেজn aƟাডভাiস বেুরা-র Ǉকানা ĺপেত হেল iয়ােলা ĺপেজস ĺদখনু aথবা িসǅেজn aƟাডভাiস 
sটƐয়াn oেয়বসাiটǅ ĺদখনু ei Ǉকানায় www.cas.org.uk। 
 
আমােদর িলফেলটগিুল 
 

• িসিভল িলগাল eiড-eর িনেদŪ িশকা 

• িসিভল িলগাল eiড – আেবদনকারীেদর জনƟ তথƟািদ 

• িসিভল িলগাল eiড – আপনােক কত aথŪ িদেত হেত পাের 

• িসিভল িলগাল eiড ĺকেসর বাদী-িববাদীেদর জনƟ িনেদŪ িশকা 

• িশশেুদর জনƟ িলগাল eiড 

• িkমানাল িলগাল eiড-eর িনেদŪ িশকা 

• sǅশ িলগাল eiড ĺবাডŪ  সmেকŪ aিভেযাগ দািখল o তােদর সmেn মnবƟ 

• তথƟ জানা 
 
 
সূচীপt 
 
1. আমােদর কােছ আপিন কী কী িবষেয় aিভেযাগ জানােত পােরন? 
2. আমােদর কাছ ĺথেক আপিন কী কী আশা করেত পােরন? 
3. আমরা কীভােব aিভেযােগর িনɸিt কির? 
4. ĺকােনা aিভেযােগর িনɸিt হেত সাধারণত কত সময় লােগ? 
5. যথাযথ বƟবsাgহণ 
6. আপিন কােদর কােছ aিভেযাগ জানােত পারেবন 
7. কীভােব aিভেযাগ জানােবন 
8. যিদ আপনার মেন হয় ĺবােডŪ র ĺকui আপনােক সেnাষজনক utর িদেত না ĺপের থােকন 
9. আমােদর aিভেযাগ িনɸিt বƟবsা বƟবহার কের ĺকােনা িসdাn পনুিবŪেবচনা করেত বলেবন না 
10. aনƟ ĺয সব সংsাগিুল আiন বƟবসা o আদালত সmেn aিভেযাগ িনɸিt কের থােক 
11. aনƟানƟ মnবƟ 
12. আiনী সাহাযƟ িবষেয় তথƟ 
13. আমরা কীভােব তথƟ বƟবহার কির  
 
1. Bj¡−cl L¡−R Bf¢e L£ L£ ¢ho−u A¢i−k¡N S¡e¡−a f¡−le 
Bjl¡ ¢L i¡−h L¡S Ll¢R −pC ¢ho−u A¢i−k¡N…¢m ¢e−uC Bj¡−cl A¢i−k¡N pwœ²¡¿¹ L¡kÑ 
fËZ¡m£z Hl j−dÉ B−R, Ec¡qlZül§f - 
• Bj¡−cl LjÑQ¡l£−cl ¢ho−u A¢i−k¡N - qu−a¡ Bf¢e Bj¡−cl A¢g−pl L¡E−L −c−M 

j−e L−le −k −p −g¡−e Abh¡ ¢Q¢W−a Bfe¡l p−‰ Apq−k¡¢Na¡ L−l−R h¡ KÜaÉ 
fËL¡n L−l−R 

• Bjl¡ −k f¢l−oh¡ fËc¡e Ll¢R −p ¢ho−u A¢i−k¡N - qu−a¡ Bf¢e j−e L−le −k 
Bjl¡ d£lN¢apÇfæ h¡ Acr Abh¡ Bfe¡−L i¤m h¡ AüμR abÉ fËc¡e L−l¢Rz 
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Hl BJa¡u B−pe¡: 
• BCe£ p¡q¡kÉ ¢ho−u clM¡−Ù¹l Jfl Nªq£a ¢pÜ¡¿¹ f¤e¢hÑ−hQe¡ Ll−a hm¡ (H¢Vl SeÉ, 

¢hi¡N 9 −cM¤e)z 
• p¢m¢pVl, HX−i¡−LV−cl ¢hl¦−Ü A¢i−k¡N (H¢Vl SeÉ, ¢hi¡N 10 −cM¤e)z 
 
 
2. Bf¢e Bj¡−cl L¡R −b−L L£ L£ Bn¡ Ll−a f¡−le? 
Bjl¡ Bfe¡−L phÑ¡−fr¡ i¡m f¢l−oh¡ ¢c−a f¡¢l HCi¡−h: 
 
• phpju iâa¡ Hhw pÇj¡−el p¡−b hÉhq¡l 
• Bfe¡l A¢dL¡l−L pÇj¡ec¡e, p¡−b p¡−b AeÉ−clJz pÇj¡e −N¡fe£ua¡−LJz 
• Sl¦l£ fË−u¡S−e Bfe¡−L p¡q¡kÉ Ll¡ 
• −O¡¢oa f¢l−oh¡ j¡−e Bl LjÑpÇf¡ce p§Q−L −f±yR−a Bjl¡ L−W¡l f¢lnËj L¢lz 
 
Bf¢e Bj¡−cl J−uhp¡C−V f¢l−oh¡l j¡ecä −c−M ¢e−a f¡−le Abh¡ Bj¡−cl L¡−R HLV¡ 
fË¢a¢m¢f Q¡C−a f¡−le - HC ¢mg−m−Vl p¡j−el Li¡−ll ¢ia−l ¢c−L Bj¡−cl p−‰ 
−k¡N¡−k¡−Nl ¢WL¡e¡ −cJu¡ B−Rz Bf¢e Bj¡−cl L¡R −b−L ¢WL ¢L Bn¡ L−le, ¢h¢iæ Ù¹−l 
j¡jm¡ f¢lQ¡me¡u Bjl¡ La pju ¢eC - HCp−hl ¢e¢l−M I j¡ecä ¢WL Ll¡ q−u−Rz 
 
Bj¡−cl mrÉ ph pju p¢WL L¡S Ll¡- ¢L¿º LMeJ LMeJ Bjl¡ i¤m L¢l Abh¡ M¤h −h¢n 
pju ¢eCz −p lLj −L¡e pjpÉ¡ q−m ka n£OË Bf¢e Bj¡−cl S¡e¡−he aa n£OË −p ¢ho−u 
Bjl¡ ¢LR¤ Ll−a f¡lhz 
 
3. Bjl¡ L£i¡−h A¢i−k¡−Nl ¢eÖf¢š L¢l 
Bj¡−cl fËcš f¢l−oh¡l ¢ho−u k¢c Bfe¡l A¢i−k¡N b¡−L - 
• Bjl¡ A¢i−k¡N¢V paa¡l p−‰, Ni£l  Hhw  f¢lÖL¡li¡−h ka n£OË  pñh M¢a−u  

−cMh 
• Bjl¡ …l¦aÄ pqL¡−l ¢hQ¡l Llh 
• Bjl¡ ¢hejË Hhw p¡q¡kÉj¤M£ qh 
• Bjl¡ öd¤j¡œ Bf¢e A¢i−k¡N L−l−Re h−mC −k Bfe¡l BCe£ p¡q¡−kÉl clM¡Ù¹ 

Bm¡c¡ i¡−h −cMh HjeV¡ eu 
• Bjl¡ −L¡e L¡l−ZC Bfe¡l p¡−b ¯hojÉ j§mL BQlZ Llh e¡ (−kje Bfe¡l hZÑ, 

pÇfËc¡u, S¡a£ua¡, hup, djÑ, ¢m‰, −k±ea¡, fË¢ahåLa¡ h¡ ¯hh¡¢qL ¢ÙÛ¢a) 
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4. −L¡−e¡ A¢i−k¡−Nl ¢eÖf¢š q−a p¡d¡lZa La pju m¡−N 
Bjl¡ ka n£OË pñh A¢i−k¡N pj¡d¡−el −Qø¡ L¢lz k¢c p−‰ p−‰ Bfe¡l A¢i−k¡N pj¡d¡e 
Ll−a e¡ f¡¢l a¡q−m - 
 
• Bjl¡ Bfe¡−L A¢i−k¡N f¡h¡l p¡a ¢c−el ¢ial −h¡−XÑl −L¡e Awn H¢V ¢hQ¡l Ll−R 

S¡e¡h 
• Bjl¡ 28 ¢c−el ¢ial f§ZÑ Ešl Bfe¡−L ¢mMh 
• k¢c Bfe¡l A¢i−k¡N ¢hQ¡l Ll−a 28 ¢c−el −h¢n −m−N k¡u a¡q−m Bjl¡ Bfe¡−L 

¢m¢Ma i¡−h L¡lZ hÉ¡MÉ¡ L−l L−h e¡N¡c Bfe¡l L¡−R f§ZÑ Ešl k¡−h S¡e¡h 
 
k¢c Bf¢e A¢i−k¡−Nl f¤e¢hÑ−hQe¡ Q¡e a¡q−m HLC pju m¡N−hz 
 
 
5. kb¡kb hÉhÙÛ¡NËqZ 
kMeC −L¡b¡J −L¡eJ Nä−N¡m qu, Bjl¡ â¦a i¡mi¡−h M¤y−S −c¢Mz k¢c  Bj¡−cl œ¤¢V b¡−L 
a¡q−m Bjl¡- 
• c¡¢uaÄ ü£L¡l L−l rj¡ fË¡bÑe¡ L¢l 
• −L¡b¡u Hhw −Le i¤m q−u−R a¡ hÉ¡MÉ¡ L¢l 
• ka n£OË pñh i¤m pw−n¡de L−l −eh¡l −Qø¡ L¢l 
• Bj¡−cl f¢l−oh¡l Eæ¢a OV¡−a Bfe¡l A¢i−k¡N −b−L fË¡ç ¢nr¡ L¡−S m¡N¡Cz 
 
6. Bf¢e L¡−cl L¡−R A¢i−k¡N S¡e¡−a f¡−le 
Bj¡−cl fËcš f¢l−oh¡ ¢ho−u k¢c Bf¢e A¢i−k¡N S¡e¡−a Q¡e, a−h a¡ S¡e¡e ¢e−Q −cJu¡ 
fÜ¢a −j−e:  
 
(1) −k ¢hi¡−Nl p−‰ Bf¢e L¡S L−l−Re a¡l hÉhÙÛ¡f−Ll p¡−b fËb−j Lb¡ hm¤e - p¡−b 
p¡−b pjpÉ¡ pj¡d¡−el p¡d¡lZa −pV¡C ph−Q−u i¡m f¿Û¡z a¡l¡ k¢c avrZ¡v pj¡d¡e Ll−a e¡ 
f¡−l, hÉhÙÛ¡fL flhaÑ£ fc−rf −e−he Hhw Bfe¡−L gm¡gm 28 ¢c−el j−dÉ S¡e¡−hez 
 
hÉhÙÛ¡f−Ll e¡j M¤y−S −hl Ll−a Bf¢e Bj¡−cl J−uhp¡CV −cM−a f¡−le Abh¡ Bj¡−cl 
p¤CQ−h¡XÑ−L  ¢S‘¡p¡ Ll−a f¡−lez Abh¡ pw¢nÓø ¢hi¡−Nl hÉhÙÛ¡fL−L p−ð¡de L−l Bj¡−cl 
¢mM−a f¡−lez 
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(2) k¢c Bf¢e Hl gm¡g−m Abh¡ Bj¡−cl LjÑQ¡l£l pjpÉ¡ pj¡d¡e fÜ¢a−a AM¤n£ qe, h¡ 
−L¡e L¡l−Z Bf¢e hÉhÙÛ¡f−Ll p¡−b Lb¡ hm−a e¡ Q¡e a¡q−m Bf¢e pw¢nÔø ¢hi¡−Nl 
A¢dLaÑ¡l L¡−R A¢i−k¡N Ll−a f¡−lez 
• BCe£ p¡q¡−kÉl clM¡Ù¹ ¢ho−u A¢i−k¡−Nl SeÉ, Bfe¡l fË−cu Abh¡ Bj¡−cl fË−cu 

A−bÑl pð−å A¢i−k¡N S¡e¡−a −k¡N¡−k¡N Ll¦e - Vj j¡−l, A¢dLaÑ¡, ¢mN¡m p¡¢iÑp Hä 
AÉ¡¢Ãm−Ln¾p 

• −L¡e A¢dLaÑ¡l p¡−b −k¡N¡−k¡N Ll−a q−h a¡ k¢c e¡ S¡−ee a−h Q£g H¢„¢LE¢V−il 
cga−l −k¡N¡−k¡N Ll¦e, ¢a¢e Bfe¡−L p¢WL −m¡L ¢e−cÑn L−l −c−hez 

 
Bf¢e öd¤ Bfe¡l j§m A¢i−k¡Nfœ f¤e¢hÑ−hQe¡ Ll−a hm−he h¡ A¢a¢lš² ¢LR¤ Bj¡−cl 
S¡e¡−e¡ fË−u¡Se j−e Ll−m a¡ −k¡N Ll−a f¡−lez A¢dLaÑ¡ Bfe¡l A¢i−k¡N¢V −cM−he Hhw  
f¤e¢hÑ−hQe¡l Ae¤−l¡−dl 28 ¢c−el ¢ial Bfe¡−L gm¡gm S¡e¡−hez 
 
 
(3) H−aJ k¢c Bf¢e p¿ºø e¡ qe, a¡q−m Bf¢e Bj¡−cl Q£g H¢„¢LE¢Vi ¢mä−p 
j−¾V¡−N¡j¡¢l−L Bfe¡l A¢i−k¡N ¢h−hQe¡ Ll−a hm−a f¡−lez HV¡ ¢m¢Mai¡−h Ll−m ph−Q−u 
i¡m quz k¡C−q¡L, k¢c Bf¢e AeÉi¡−hJ L−le a¡q−mJ Q£g H¢„¢LE¢Vi  ¢h−hQe¡ Ll−hez 
Bh¡l, Q£g H¢„¢LE¢Vi  f¤e¢hÑ−hQe¡l Ae¤−l¡−dl 28 ¢c−el ¢ial Bfe¡−L gm¡gm 
S¡e¡−hez 
 
HC pjÙ¹ d¡f A¢aœ²j Ll¡l f−lJ k¢c Bf¢e Bj¡−cl A¢i−k¡N ¢eÖf¢šl L¡−S p¿ºø e¡ 
qe a¡q−m Bf¢e ú¢Vn f¡¢hÔL p¡¢iÑ−pp Jð¤Xpj¡−el p¡−b −k¡N¡−k¡N Ll−a f¡−lez 
 
7. L£i¡−h A¢i−k¡N S¡e¡−he 
Bf¢e A¢i−k¡N S¡e¡−a f¡−le: 
 
• ¢m¢Mai¡−h Abh¡ −V¢m−g¡−e, gÉ¡„ h¡ C-−j−m, Abh¡ hÉ¢š²Nai¡−h −cM¡ L−l 
• BT −V„V ¢X−lƒ hÉhq¡l L−l, k¡l j¡dÉ−j j§L J h¢dl  hÉ¢š²l¡ −V„V −g¡e hÉhq¡l 

L−l −k¡N¡−k¡N Ll−a f¡−le 
• A¢i−k¡N gjÑ hÉhq¡l L−l - k¡ f¡Ju¡ k¡−h Bj¡−cl J−uhp¡CV  

www.slab.org.uk  -−a Abh¡ Bj¡−clJ fË¢a¢m¢f f¡W¡−a hm−a f¡−lez 
 
HC ¢mg−m−Vl ¢fR−e Bj¡−cl ¢WL¡e¡, −g¡e eðl, J−uhp¡CV Hhw C-−jm ¢WL¡e¡ −cJu¡ 
B−Rz 
 
kMe Bf¢e A¢i−k¡N S¡e¡−he, Bj¡−cl fr −b−L â¦a J p¢WL Sh¡h f¡h¡l SeÉ −c−hex 
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• Bfe¡l e¡j J ¢WL¡e¡ 
• k¢c Bf¢e BCe£ p¡q¡−kÉl B−hce L−l b¡−Le a¡q−m Bfe¡l BCe£ p¡q¡−kÉl 

E−õM pwMÉ¡ h¡ pwMÉ¡…¢m 
• k¢c Bf¢e −L¡e clM¡Ù¹L¡l£l ¢hf−r b¡−Le a−h clM¡Ù¹L¡l£l f¤−l¡ e¡j Hhw S¡e¡ 

b¡L−m a¡l BCe£ p¡q¡−kÉl E−õM pwMÉ¡ 
• HC ¢ho−u k¢c Bf¢e Bj¡−cl −L¡e LjÑQ¡l£l p−‰ −k¡N¡−k¡N L−l b¡−Le a¡q−m a¡l 

e¡j Hhw ¢Q¢Wf−œ Bj¡−cl −cJu¡ −L¡e E−õM pwMÉ¡ 
• Bfe¡l pjpÉ¡ pÇf¢LÑa k¡ha£u abÉ Bj¡−cl L¡R −b−L ¢L dl−Zl pj¡d¡e Q¡ez 
 
Hhw Bfe¡l ¢Q¢Wl Ef−l ¢mM¤e "A¢i−k¡N' 
 
k¢c Bf¢e Q¡e a−h Bjl¡ Bfe¡l L¡R −b−L ¢L dl−Zl abÉ Q¡C a¡l HLV¡ gjÑ −cM¡−a 
f¡¢lz k¢c Hl fË¢a¢m¢f Q¡e a−h Bj¡−cl −g¡e Ll¦e h¡ ¢mM¤e Abh¡ Bj¡−cl J−uhp¡CV 
−b−L X¡Ee−m¡XJ Ll−a f¡−lez 
 
k¢c  Bj¡−cl  −g¡e, C-−jm h¡ gÉ¡„ L−le Abh¡ Bj¡−cl cga−l B−pe, Bf¢e −L −pV¡ 
¢e¢ÕQa qh¡l SeÉ Bjl¡ ¢LR¤  A¢a¢lš² fËÕÈ Llhz HV¡ Bfe¡l −N¡fe£ua¡ lr¡l SeÉ Hhw 
Bj¡−cl H ¢ho−u ¢e¢ÕQa qh¡l SeÉ −k S¡eh¡l A¢dL¡l −eC Hje L¡E−L Bjl¡ hÉ¢š²Na 
abÉ¡hm£ ¢c¢μRe¡z 
 
Bf¢e k¢c A¢i−k¡N S¡e¡−a Bj¡−cl cga−l Bp−a Q¡e a¡q−m fËb−j −g¡e L−l 
p¡r¡vL¡−ll pju ¢WL L−l −e−hez HC i¡−h Bjl¡ p¢WL −m¡L−L −cM¡l Hhw a¡l L¡−R 
p¢WL g¡Cmfœ Bl ¢Q¢Wfœ B−R ¢L e¡ −p ¢ho−u ¢e¢ÕQa qh¡l hÉhÙÛ¡ L¢lz Bjl¡ k¢c 
aMeC Bfe¡l pjpÉ¡ q¡−a ¢e−a e¡ f¡¢l a−h Bf¢eC h−m −c−he Bjl¡ Bfe¡−L −g¡e 
Llh e¡ Sh¡h p−ja ¢Q¢W ¢mMhz 
 
k¢c Bf¢e ¢Q¢W, gÉ¡„ h¡ C-−jm f¡W¡e, Bjl¡ a¡lJ ¢m¢Mai¡−h Sh¡h ¢cCz 
 
8. k¢c Bfe¡l j−e qu −h¡−XÑl −LEC Bfe¡−L p−¿¹¡oSeL Ešl ¢c−a e¡ 
−f−l b¡−Le  
যিদ আপিন চীফ eিkিকuǅেভর utের সnɳ না হেয় থােকন তেব আপিন sǅশ পাবিলক সািভŪ স omডসমােন ু

aিভেযাগ জানােত পােরন (িনেচ ĺয়াগােযােগর Ǉকানা ĺদoয়া হেয়েছ)। 
 
Jð¤Xpj¡−el cgal p¡hÑS¢eL pwÙÛ¡…¢ml hÉbÑa¡l A¢i−k¡N…¢m ¢h−hQe¡ Ll−a f¡−l: 
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• a¡−cl f¢l−oh¡…¢ml f¢lQ¡me¡l hÉbÑa¡ 
• f¢l−oh¡ fËc¡e  Ll¡l hÉbÑa¡ 
• fËcš f¢l−oh¡u hÉbÑa¡ 
 
kMe Bf¢e Ef−l¡š² hÉbÑa¡…¢ml L¡l−Z A¢hQ¡l h¡ L¢We f¢l¢ÙÛ¢al pÇj¤M£e q−he −Lhmj¡œ 
aMeC HC Jð¤Xpj¡e A¢i−k¡N M¢a−u −cM−hz 
 
Jð¤Xpj¡−el cga−l Bf¢e −k ¢ho−u A¢i−k¡N  Ll−Re −p ¢ho−u fËbj Ae¤på¡−el 12 j¡−pl 
¢ial AhnÉC A¢i−k¡N f¡W¡−hez AhnÉ ¢LR¤ hÉ¢aœ²j£ f¢l¢ÙÛ¢a−a 12 j¡−pl −h¢n q−u 
−N−mJ Jð¡XpjÉ¡e  Bfe¡l A¢i−k¡N ¢h−hQe¡ Ll−a CμR¤L q−a f¡−le z 
 
p¡d¡lZa Jð¤Xpj¡e aMeC A¢i−k¡N NÊqZ Ll−h k¢c Bf¢e HC ¢mg−m−V h¢ZÑa pjÙ¹ 
A¢i−k¡N fÜ¢a Ae¤plZ Lle Hhw k¢c Bf¢e Q£g H¢„¢LE¢V−il p−‰ −k¡N¡−k¡−N Sh¡h 
−f−u M¤n£ e¡ qe a−hCz 
 
cÉ ú¢Vn f¡h¢mL p¡¢iÑ−pp Jð¤Xpj¡e, 4 Melville Street, Edinburgh, EH3 7NS, −V¢m−g¡e 0800 
377 7330, gÉ¡„ 0800 377 7331, −V„V 0790 049 4372, C-−jm ask@spso.org.uk, J−uhp¡CV 
www.spso.org.uk 
 
9. Bj¡−cl A¢i−k¡N ¢eÖf¢š hÉhØÛ¡ hÉhq¡l L−l −L¡−e¡ ¢pÜ¡¿¹ f¤e¢hÑ−hQe¡ Ll−a 
hm−he e¡ 
 
Bj¡−cl A¢i−k¡N fÜ¢a Bj¡−cl LjÑd¡l¡l ¢hl¦−Ü A¢i−k¡N pwœ²¡¿¹z Hl BJa¡ B−p e¡  

• BCe£ p¡q¡−kÉl clM¡−Ù¹l Efl Nªq£a ¢pÜ¡¿¹ f¤e¢hÑ−hQe¡ Ll−a hm¡, Abh¡  
• Bc¡m−al p¢m¢pVl, HX−i¡−LV−cl ¢hl¦−Ü A¢i−k¡Nz  
 

H…¢ml pj¡d¡e AeÉ¡eÉ i¡−h  quz   
 
k¢c Bjl¡ BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉ Bfe¡l clM¡Ù¹ h¡¢am L−l b¡¢L: 
  
k¢c Bjl¡ BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉ Bfe¡l clM¡Ù¹ ANË¡qÉ L¢l Bf¢e Bj¡−cl ¢pÜ¡¿¹ 
f¤e¢hÑ−hQe¡ Ll−a hm−a f¡−lez Bjl¡ −pCja Llh Hhw gm¡gm Bfe¡−L S¡e¡hz Bfe¡l 
p¢m¢pVl Bfe¡l L¡−R pÇf§ZÑ fÊ¢LÊu¡¢V hÉ¡MÉ¡ Ll−hez f¤e¢hÑ−hQe¡l ¢ho−u p¡q¡−kÉl SeÉ 
Bf¢e Bj¡−cl clM¡Ù¹ ¢hi¡N−LJ S¡e¡−a f¡−lez 
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BCe£ p¡q¡kÉ j”¤l£l ¢pÜ¡¿¹ NËq−Zl  pju Bjl¡ ¢L ¢L ¢hou ¢h−hQe¡ L¢l  −p pð−å 
Bj¡−cl ¢mg−mV B−Rz k¢c Bfe¡l L¡−R −p…¢ml fË¢a¢m¢f e¡ b¡−L a−h Bfe¡l 
p¢m¢pVl−L hm¤e h¡ Bj¡−cl p¡−b −k¡N¡−k¡N Ll¦ez 
 
BCe£ p¡q¡−kÉl SeÉ clM¡Ù¹ f¤e¢hÑ−hQe¡l fl Bf¢e i¡h−a f¡−le −k  Bj¡−cl ¢pÜ¡¿¹ 
−hBCe£ h¡ A−k±¢š²L Abh¡ Bjl¡ kb¡kb fÜ¢a Ae¤plZ L¢l¢ez Bj¡−cl ¢pÜ¡¿¹  −gl 
−cM−a hm¡ q−a f¡−lz ¢Li¡−h −pV¡ Ll¡ q−h −p hÉ¡f¡−l pñhax Bfe¡−L BCe£ fl¡jnÑ 
¢e−a q−hz Bfe¡l p¢m¢pVl H ¢ho−u B−l¡ hm−a f¡l−hez 
ĺযেহতু আiনী পযŪােলাচনা পাoয়া সmব, sǅশ পাবিলক সািভŪ েসস omডসু মান ĺকবলমাt আiনী সাহােযƟর িসdােnর 

িবষেয় aিভেযাগ সmেকŪ কাজ করেব বƟিতkমী পিরিsিতেত।  
 
k¢c Bf¢e AeÉ −L¡−e¡ hÉ¢š²l −cJu¡e£ BCe£ p¡q¡kÉ f¡Ju¡l ¢ho−u “Bf¢š S¡e¡e” 
 
k¢c −cJu¡e£ j¡jm¡u Bfe¡l ¢hl¦Ü fr−L Bjl¡ BCe£ p¡q¡kÉ j”¤l£l Lb¡ i¡¢h Abh¡ ¢c−u 
b¡¢L Hhw a¡−cl  BCe£ p¡q¡kÉ e¡ f¡h¡l k−bø L¡lZ B−R h−m k¢c Bf¢e j−e L−le 
a¡q−m −pC L¡lZ…¢m S¡¢e−u Bj¡−cl ¢mM¤ez H¢V−L hm¡ qu “Bf¢š S¡e¡−e¡”z uদাহরণsরপূ 
আপিন আমােদর জানােত পােরন, যিদ আপনার মেন হয়: 

• যিদ আেবদনকারী আিথŪকঙােব আiনী সাহাযƟ না পাoযার aিধকারী, aথবা 

• ĺসi মামলার ĺকােনা আiনী িভিt ĺনi, আথবা 

• ei মামলায় জনগেণর aথŪ বƟবহার িনpেয়াজন। 
 
Bf¢e HV¡ −k−L¡e pju Ll−a f¡−le-a¡−cl BCe£ p¡q¡−kÉl B−hc−el fl Abh¡ HM−e¡ 
a¡−cl BCe£ p¡q¡kÉ ¢c−u k¡¢μR Hje AhÙÛ¡uz Hje ¢L k¢c Bf¢e C¢aj−dÉ Bf¢š S¡¢e−uJ 
b¡−Le, Bf¢e ea¤e ¢LR¤ hm−m −pV¡J ¢h−hQe¡ Llhz 
 
Bj¡−cl HLV¡ ¢mg−mV B−R "p¡j¡¢SL BCe£ p¡q¡kÉ j¡jm¡u ¢hf−rl SeÉ ¢cL¢e−cÑ¢nL¡'z 
a¡−a Bfe¡l ¢L ¢L ¢hou S¡e¡−e¡ clL¡l hÉ¡MÉ¡ Ll¡ B−Rz BCe£ p¡q¡kÉ ¢ho−u clM¡Ù¹ h¡ 
j”¤l£l hÉ¡f¡−l Bf¢š S¡e¡−e¡l B−N Ae¤NËq L−l −p¢V f−s −e−hez kMe Bjl¡ BCe£ 
p¡q¡−kÉl clM¡Ù¹ −f−u¢Rm¡j aMe Bfe¡−L ¢mg−m−Vl HLV¡ fË¢a¢m¢f −cJu¡ q−u¢Rmz ¢L¿º 
k¢c Bfe¡l e¡ b¡−L a¡q−m −ch¡l  SeÉ  Bj¡−cl hm¤ez 
 
10. AeÉ −k ph pwØÛ¡N¤¢m BCe hÉhp¡ J Bc¡ma pð−å A¢i−k¡N ¢eÖf¢š L−l 
b¡−L  
 
k¢c Bfe¡l p¢m¢pV−ll ¢hl¦−Ü Bfe¡l A¢i−k¡N b¡−L 
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Bf¢e fËb−j a¡yl p−‰ Lb¡ hm¤ez k¢c a¡−a Bf¢e p¿ºø e¡ qe, g¡−jÑl A¢i−k¡N 
¢eÖf¢šL¡l£ hÉ¢š²−L S¡e¡e, ¢a¢e pjpÉ¡ pj¡d¡−el −Qø¡ Ll−hez k¢c Bfe¡l A¢i−k¡N¢V 
BCe£ p¡q¡kÉ pwœ²¡¿¹ qu -a−h Bjl¡ Bfe¡−L −pC ¢ho−u pjØ¹ ¢Q¢W CaÉ¡¢c Bj¡−cl L¡−R 
f¡W¡−a hmhz যিদ আপিন তবoু আপনার aিভেযাগ সmেn aসnɳ থােকন তেব আপিন িলগাল 

কমেpinস কিমশন-eর কােছ aিভেযাগ জানােত পােরন (িবsািরত িববরণ পের ĺদoয়া হেয়েছ)। 
  
k¢c Bfe¡l HX−i¡−L−Vl ¢hl¦−Ü Bfe¡l A¢i−k¡N b¡−L 
 

আপনােক ĺসi বƟিkর সেǩ কথা বলেত aনেুরাধ করব। যিদ আপিন তবoু আপনার aিভেযাগ সmেn 
aসnɳ থােকন তেব আপিন িলগাল কমেpinস কিমশন-eর কােছ aিভেযাগ জানােত পােরন (িবsািরত 

িববরণ পের ĺদoয়া হেয়েছ)। k¢c Bfe¡l A¢i−k¡N¢V BCe£ p¡q¡kÉ pwœ²¡¿¹ qu -a−h Bjl¡ 
Bfe¡−L −pC ¢ho−u pjØ¹ ¢Q¢W CaÉ¡¢c Bj¡−cl L¡−R f¡W¡−a hmhz  
 
sǅশ িলগাল কমেpinস কিমশন  
 
ei কিমশনǅ আiন বƟবসা ĺথেক sাধীন eকǅ কিমশন eবং আiন বƟবসায়ীেদর dারা pদt পিরেষবা িবষেয় aিভেযাগ 

িনɸিt কের থােক। ei কিমশেন aিভেযাগ দােয়র করেত হেল আপনােক ĺকােনা aথŪ িদেত হয় না। ei কিমশন eǅo 
ĺদেখ ĺপশাদার সংsাগিুল (ĺযমন ল ĺসাসাiǅ aফ sটলƟাn aথবা দƟ ফƟাকািl aফ aƟাডেভােকটস) আচরণিবিধ o 

ĺপশাদার িবিধ ভেǩর িবষয়ǅর িনɸিt কীভােব কের থােক eবং তারপর তােদর সপুািরশ কাযŪকর কের থােক। 
ĺযাগােযাগ করনু sǅশ িলগাল কমেpinস কিমশন, The Stamp Office, 10-14 Waterloo Place, Edinburgh, EH1 

3EG, ĺটিলেফান 0131 528 5111, aথবা i-ĺমেলর মাধƟেমei Ǉকানায় enquiries@scottishlegalcomplaints.org.uk। 
aথবা আমােদর oেয়বসাiটǅ ĺদখনু www.scottishlegalcomplaints.org.uk। 
 
k¢c Bc¡m−al ¢hl¦−Ü Bfe¡l A¢i−k¡N b¡−L 
 
Bfe¡l j¡jm¡ −k Bc¡m−a E−W−R a¡l ¢hl¦−Ü h¡ Bc¡ma LjÑQ¡l£l ¢hl¦−Ü A¢i−k¡N Ll−a 
q−m −k¡N¡−k¡N Ll¦e ú¢Vn −L¡VÑ p¡¢iÑp, Hayweight House, 23 Lauriston Street, Edinburgh, , EH3 
9DQ, −g¡e 0131 229 9200 Abh¡ a¡−cl J−uhp¡CV   www.scotcourts.gov.uk.  −a a¡−cl 
A¢i−k¡N pwœ²¡¿¹ fÜ¢a pÇf−LÑ B−l¡ S¡e−a f¡−lez    
  
 
k¢c SS h¡ −n¢l−gl ¢hl¦−Ü Bfe¡l A¢i−k¡N b¡−L 
SS h¡ −n¢l−gl BQl−Zl ¢hl¦−Ü A¢i−k¡N b¡L−m ¢mM¤e  ú¢Vn plL¡l, Constitutional Law and 
Courts Directorate, Legal System Division, Courts and Administrative Justice Team, 2W St. Andrews 
House, Regent Road, Edinburgh, EH1 3DG। 
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k¢c −g±Sc¡l£ −p¡f−cÑl  ¢hl¦−Ü Bfe¡l A¢i−k¡N b¡−L 
 
−g±Sc¡l£ j¡jm¡ −p¡fcÑLl−Zl fÜ¢al ¢hl¦−Ü Bfe¡l A¢i−k¡N b¡L−m −k¡N¡−k¡N Ll¦e - 
œ²¡Ee A¢gp AÉ¡ä −fÊ¡¢L−lEVl ¢gpL¡m p¡¢iÑp, 25 Chambers Street, Edinburgh, EH1 1LA,  
−V¢m−g¡e 0131 226 2626, C-−jm ps/COPFS@scotland.gsi.gov.ukz ¢hn−c S¡e−a q−m H−cl 
J−uhp¡CV www.procuratorfiscal.gov.uk.−cM¤ez 
 

11. AeÉ¡eÉ j¿¹hÉ 
 
k¢cJ HC ¢mg−m−V Bj¡−cl f¢l−oh¡u p¿ºø e¡ q−m ¢L i¡−h A¢i−k¡N S¡e¡−he hm¡ q−u−R, 
Bj¡−cl fËcš f¢l−oh¡ pwœ²¡¿¹ −k −L¡e ¢ho−u Hhw ¢Li¡−h BCe£ pq¡ua¡ f¢lL¡W¡−j¡ L¡S 
L−l −pC ¢ho−u Bfe¡l fl¡jnÑ Hhw j¿¹hÉ−L Bjl¡ ü¡Na S¡e¡Cz Bj¡−cl A¢i−k¡N 
pwœ²¡¿¹ fÜ¢a  ¢ho−u  Hhw ¢Li¡−h B−l¡ i¡mi¡−h Bfe¡l A¢i−k¡N ¢e−u L¡S Lla f¡¢l 
−p ¢ho−u  j¿¹hÉ−LJ Bjl¡ ü¡Na S¡e¡Cz 
 
 
¢fR−el f¡a¡u −cJu¡ ¢WL¡e¡u Bj¡−cl p−‰ −k¡N¡−k¡N L−l Bf¢e ¢L i¡h−Re a¡ Ae¤NËq 
L−l S¡e¡e Abh¡ Bj¡−cl C-−jm Ll¦e general@slab.org.uk.   
 
 
12. BCe£ p¡q¡kÉ ¢ho−u abÉ 
 
Bjl¡ BCe£ p¡q¡kÉ ¢ho−u d¡l¡h¡¢qLi¡−h ¢mg−mV fËL¡n Ll¢Rz a¡−a −cJu¡e£ h¡ −g±Sc¡l£ 
BCe£ p¡q¡−kÉl j”¤l£ −ch¡l pju Bjl¡ ¢Li¡−h ¢pÜ¡¿¹ ¢eC Bl Bf¢e BCe£ p¡q¡kÉ −f−m 
L£ q−h −p ¢ho−u p¢hÙ¹¡−l −cJu¡ B−Rz HC ¢mg−mVN¤¢m fÊbj f¡a¡l ¢ia−ll ¢c−L 
a¡¢mL¡hÜ Ll¡ B−Rz Bj¡−cl J−uhp¡CV www.slab.org.uk-H−aJ Bf¢e abÉ −f−a f¡−lez 
 

13. Bjl¡ L£i¡−h abÉ hÉhq¡l L¢l 
 
আiনী সাহােযƟর জনƟ আেবদন কির আপিন আমােদরেক aনমুিত ĺদন, যখন pেয়াজন হেব ĺবােডŪ  eবং ĺবােডŪ র বাiেরর 

বƟিkেদর সেǩ আপনার তথƟ িনেয় আেলাচনা করেত। uদাহরণsরূপ, আমরা হয়ত আপনার িনেয়াগকতŪ ার কাছ ĺথেক 
আপনার আয় সmেn জানেত পাির, aথবা আপিন ĺয সবধুার চাiেছন ĺসǇর িবষেয় জানেত পাির িডপাটŪ েমƈচ aফ 

oয়াকŪ aƟাn ĺপনশন ĺথেক। 
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ল ĺসাসাiǅ aফ sটলƟাn-eর pিতিনিধt করেছ eমন সিলিসটােররা আপনার আেবদনপেtর তথƟ ĺদখেত পারেব, রাnম 

ĺকায়ািলǅ aƟাসেুরn ĺচক-eর aǩ িহসােব। 
 
BCe¡e¤p¡−l,SeN−Zl −b−L Nªq£a abÉ L¡−S m¡N¡−e¡l hÉ¡f¡−l Bjl¡ AaÉ¿¹ paLÑz Bjl¡  
p¡d¡lZa L¡l¦l −b−L fË¡ç abÉ¡hm£ BCe£ p¡q¡−kÉl clM¡−Ù¹l SeÉ plhl¡q L¢l, k¢c abÉ 
plhl¡qL¡l£ hÉ¢š² Ae¤j¢a −cu Abh¡ k¢c BCe abÉ plhl¡q Ll−a h−mz fËp‰a, k¢c 
Bf¢e Bfe¡l Hj-Hp-¢f-−L Bfe¡l j¡jm¡ ¢e−u Bj¡−cl p−‰ −k¡N¡−k¡N Ll−a h−me, 
Bjl¡ d−l −eh Bf¢e a¡−cl p−‰ B−m¡Qe¡ Ll¡l Ae¤j¢a ¢c−u−Rez  
 
Bj¡−cl ¢LR¤ abÉ −N¡fe l¡M¡l c¡¢uaÄ B−R Hhw −XV¡ −fË¡−VLne Hä é£Xj Ag 
Cegl−jne AÉ¡ƒ Ae¤k¡u£ AeÉ¡eÉ abÉ plhl¡−ql c¡¢uaÄ B−Rz Ec¡qlZül§f, Bjl¡ Bfe¡−L 
AeÉ −m¡−Ll hÉ¢š²Na abÉ −ch e¡ ¢L¿º Bfe¡l Efl −k abÉ Bj¡−cl L¡−R B−R Hhw ¢LR¤ 
pwNªq£a AeÉ abÉ,−kje BCe£ p¡q¡kÉ J Bjl¡ ¢Li¡−h L¡S L¢l, a¡ S¡e¡l A¢dL¡l 
Bfe¡l B−Rz 
 
k¢c Bf¢e fË¡ç abÉ Bjl¡ ¢Li¡−h L¡−S m¡N¡C −p ¢ho−u B−l¡ S¡e−a Q¡e a−h Ae¤NËq 
L−l Bj¡−cl ¢mg−mV "abÉ¡hm£−a fË−hn¡¢dL¡l' f−s ¢eez k¡l j−dÉ B−R: 
• ¢Li¡−h S¡e−he Bfe¡l pð−å ¢L abÉ Bj¡−cl L¡−R B−R 
•  Bfe¡l pð−å  −L¡e abÉ ¢Li¡−h Bjl¡  hÉhq¡l L¢l 
• ¢Li¡−h Bj¡−cl pwl¢ra AeÉ¡eÉ e¢bfœ Hhw plL¡l£ abÉ¡hm£−a Bf¢e fË−hn¡¢dL¡l 

f¡−he 
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HC ¢mg−mV¢V AeÉ¡eÉ i¡o¡−a Abh¡ −hËC−m, hs R¡f¡l Ar−l Abh¡ ¢p-¢X-−a −f−a q−m 
Bj¡−cl p−‰ −k¡N¡−k¡N Ll¦e fÊbj f¡a¡l ¢ia−l −cJu¡ ¢WL¡e¡uz 
 
 
 

ei িলফেলটǅ িরভাiভ 75-e ছাপা হেয়েছ, যা 75% পনুpŪাp ফাiবার িদেয় Ļতরী।  
ei পণƟǅ কাবŪন িনuƪাল®। 
িsuয়াটŪ স কালার িpnার, Edinburgh TT-CAC-002190 dারা মিুdত। 


